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Anlegen eines Spam-Filters 

Hinweis: Die in dieser Anleitung aufgeführten Domainnamen und E-Mail-Adressen sind beispielhaft zu sehen 
und dienen nur zur Verdeutlichung der Themen. 
 
 
1. Loggen Sie sich im rockenstein-Serviceportal unter https://service.rockenstein.de mit Ihren aktuellen 

Zugangsdaten ein. 

 
 
2. Klicken Sie in der Menüleiste auf E-Mail und dann anschließend auf E-Mail-Adressen. 
 
3. Wählen Sie die gewünschte Domain aus. Klicken Sie dazu auf Auswählen beim gewünschten 

Domainnamen.  
 
 

 
 
4. Klicken Sie anschließend im Bereich Spam-Filter auf Neuer Spam-Filter. 

https://service.rockenstein.de/


 

 
 
Spam-Filter, Whitelist, Blacklist Klassifizierung: IK1 - vertraulich Stand: 2025-07-10  Seite 3 von 5 
  

 

rockenstein AG ∙ Internet-Service-Provider Tel.: +49 931 299 344 ∙ Fax: +49 931 299 34-99 Vorstand: Christoph Rockenstein (Vorsitzender) AG WÜ HRB 6774∙USt-Id: DE198235012 
Schleehofstr.16 ∙ D-97209 Veitshöchheim info@rockenstein.de ∙ www.rockenstein.de Dr. Florian Göpfert ∙ Janina Hirt ∙ Julian Zehnter Aufsichtsrat:  Rainer Rockenstein (Vors.) 

  
 

 
 
5. Wählen Sie unter E-Mail Ihre entsprechende E-Mail-Adresse aus.  

 
6. Im nächsten Punkt, unter Ziel, können Sie den Zielort für die erkannten Spam-Mails angeben. Hier gibt es 

folgende Möglichkeiten: 
 

Postfach: 
Bei Angabe eines anderen Postfachs wird die E-Mail in das eingestellte Ziel-Postfach 
verschoben. 

E-Mail: Die als Spam erkannte E-Mail wird auf eine andere E-Mail-Adresse umgeleitet. 

Ursprüngliches 
Postfach 

Die Spam E-Mail wird an die ursprüngliche E-Mail-Adresse zugestellt. 

Sofort löschen: Die Spam E-Mail wird sofort gelöscht.  

 
7. Passen Sie bei Bedarf weitere Einstellungen wie Sensibilität und Sofort löschen ab (Löschzeitraum) an. 

Bestätigen Sie Ihre Angaben mit Speichern. 
 

Hinweis: Je kleiner der Wert der Sensibilität ist, desto restriktiver ist der Spam-Filter eingestellt. 
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Erstellen einer Whitelist 

Wiederholen Sie die Schritte 1-3 der Anleitung für „Anlegen eines Spam-Filters“ 

 

1. Klicken Sie bei einem bestehenden Spam-Filter auf Whitelist. 

 
Hinweis: Sollte noch kein Spam-Filter existieren, muss dieser noch angelegt werden. Lesen Sie dazu die 
Anleitung „Anlegen eines Spam-Filters“. 

 
 

 
 

2. Erstellen Sie anschließend durch Anklicken des Buttons Whitelist-Eintrag hinzufügen einen neuen Eintrag.  
 

 
 

3. Es können sowohl einzelne E-Mail-Adressen als auch ganze Domains (als Wildcards) eingetragen 
werden. 

 

Beispiele: 
 

E-Mail-Adresse muster@domain.de 

Domainname  *@domainname.org 

 
 

 
 

4. Klicken Sie auf Speichern. 
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Erstellen einer Blacklist 

Wiederholen Sie die Schritte 1-3 der Anleitung für „Anlegen eines Spam-Filters“ 

 

1. Klicken Sie bei einem bestehenden Spam-Filter auf Blacklist. 

 
Hinweis: Sollte noch kein Spam-Filter existieren, muss dieser noch angelegt werden. Lesen Sie dazu die 
Anleitung „Anlegen eines Spam-Filters“. 
 

 
 
2. Erstellen Sie anschließend durch Anklicken des Buttons Blacklist-Eintrag hinzufügen einen neuen Eintrag.  
 

 
 
 

3. Es können sowohl einzelne E-Mail-Adressen als auch ganze Domains (als Wildcards) eingetragen 
werden. 

 
Beispiele: 

 

E-Mail-Adresse muster@domain.de 

Domainname  *@domainname.org 

 
 

 
 
4. Klicken Sie auf Speichern. 
 


